OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowiazujgce od dnia 1 wrzesnia 2016 roku

§1

. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslaja zasady zawierania

umow sprzedazy towardw, ktorych sprzedawca jest Diuna sp. j. Piotr Drabinski, Jerzy
Wyporkiewicz, z siedzibg przy ul. Szajnochy 3 w Bydgoszczy (85-738). Numer NIP — 554-
04-85-340, numer REGON — 090486567.

OWS jest dostepny dla Kupujacego przed zawarciem umowy na stronie internetowej
www.diuna.pl.

Strony wylaczajg stosowanie innych wzorcoéw umownych stosowanych, czy ustalonych
przez Kupujacego.

Postanowienia zawarte w niniejszym OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemne;]
pod rygorem niewazno$ci. Zawarcie odrgbnej umowy sprzedazy wylacza stosowanie
niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.

§2

Uzyte w ninieszych OWS okre$lenia oznaczaja:

1.

Sprzedajacy — Diuna sp. j. Piotr Drabinski, Jerzy Wyporkiewicz, z siedzibg przy ul.
Szajnochy 3 w Bydgoszczy (85-738). Numer NIP — 554-04-85-340, numer REGON —
090486567.

Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
lub osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza.

Towar — oferowane przez Sprzedajacego plyty gumowe/silikonowe, wyktadziny
gumowe/silikonowe, uszczelnienia gumowe oraz inne produkty z gumy, polprodukty z
tworzyw sztucznych, potprodukty z tworzyw sztucznych docigte na wymiar, gotowe detale z
tworzyw sztucznych, plandeki na wymiar, przewody hydrauliczne, przewody teflonowe,
przewody metalowe oraz przewody silikonowe.

Termin platnos$ci — dzien, w ktorym nalezno$¢ za towar (materiat) staje si¢ wymagalna.

§3

Informacje zamieszczone na stronach internetowych Sprzedajacego, w katalogach,
broszurach, ulotkach, itp. - nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, nawet wowczas, jezeli zaopatrzone zostalty w stosowng ceng. Publikacje
dotyczace produktéw oferowanych przez Sprzedajacego majg charakter jedynie
informacyjny. Szczegdlne dane dotyczace oferowanych towaréw (materialow) moga w
kazdym czasie ulec zmianie z uwagi na ciggle zmiany zachodzace w branzy technicznej.

W celu rozpoczgcia procedury zamowienia, Kupujacy dostarczy Sprzedajacemu listownie
na pismie, telefonicznie, kurierem, osobiscie, faksem lub poczta elektroniczng (e-mailem)
zapytanie dotyczace mozliwosci i warunkow nabycia towaréw wskazanych w zapytaniu.

W odpowiedzi na zapytanie dostarczone przez Kupujgcego, Sprzedajacy przesle
Kupujacemu oferte listem poleconym, kurierem, faxem lub poczta elektroniczng, ktéra
bedzie zawierata co najmnie;j:

a) rodziaj towaru okreslony przy pomocy nazwy handlowej lub nazwy chemiczne;,

b) wymiary oraz ilo$¢ towaru,
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11.

12.

¢) dodatkowe parametry towaru wynikajace ze specyfikacji podanej w ofercie,

d) ceng netto towaru wyrazong w PLN,

e) termin i warunki platnosci,

f) mozliwy termin realizacji zamowienia liczony od momentu ztoZzenia zamowienia.

Sprzedajacy nie jest zobowigzany do przestania oferty mimo otrzymania zapytania od

Klienta. Brak odpowiedzi Sprzedajacego nie jest jednoznaczny z milczacym przyjeciem

oferty zawartej w zapytaniu.

Przedstawiona przez Sprzedajacego oferta jest dla niego wigzaca przez 7 dni, liczac od

momentu wystania oferty, chyba Zze w ofercie wskazano inacze;j.

W okresie waznosci oferty, Kupujacy moze w kazdej chwili ztozy¢ zamoéwienie poprzez jej

przyjecie, tj. ztozenie o$wiadczenia spelniajagcego wymogi ust. 7 oraz skierowanej przez

Sprzedajacego oferty na towar, objety zapytaniem.

Kupujacy sktadajac zamowienie zobowigzany jest do zamieszczenia w nim nast¢pujacych

danych:

a) firmy, adresu i siedziby, danych rejestrowych

b) nr REGON,

c) nr NIP,

d) sposobu odbioru towaru lub miejsca przestania towaru oraz danych osoby
odpowiedzialnej za odbidér zamdowienia (iminia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-
mail)

Umowa zostaje zawarta z chwila zapoznania si¢ przez Sprzedajacego z zamoOwieniem

Kupujacego. Domniemywa si¢, ze zamowienie w imieniu Kupujgcego ztozyta osoba przez

niego upowazniona. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieupowaznione ztozenie

zamoOwienia w imieniu Kupujacego..

Strony wylaczaja mozliwos¢ milczacego zawarcia umowy.

. Sprzedajacy w terminie 30 dni od daty otrzymania zamowienia ztozonego przez Kupujacego

moze ztozy¢ kupujacemu o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. W takim wypadku
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode, ktora na skutek odstapienia od umowy
poniost kupujacy.

Sprzedajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub ztozenia jednostronnego
o$wiadczenia o jej rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w razie zlozenia przez
Kupujacego wniosku o ogloszenie upadtosci albo gdy podjete zostang czynnosci w celu
rozwigzania przedsigbiorstva Kupujacego. Os$wiadczenie Sprzedajacego moze zostad
ztozone w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia si¢ przez Sprzedajacego o zaistnieniu
okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

W przypadku odstgpienia przez Kupujacego od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie,
Sprzedajacy moze zada¢ kary umownej w wysokos$ci 25% warto$ci zamowienia.

§4

Strony sg zwigzane cenami okreSlonymi w ofercie przestanej przez Sprzedajacego, z
zastrzezeniem ust. 4.

Ceny okreslone w ofercie sg cenami netto — podlegaja podwyzszeniu o aktualnie
obowigzujacy podatek od towaréw i ustug.

Ceny wskazane w ofercie nie obejmuja kosztow obcigzajacych Kupujacego. Sprzedajacego
obcigzaja koszty zmierzenia, zwazenia, obrobki i1 zapakowania towaru. Kupujacego
obcigzajg natomiast pozostate koszty, tj. koszty wydania 1 odebrania towaru, w tym koszty
transportu, ubezpieczenia i roztadunku.

Jezeli po zawarciu umowy sprzedazy po stronie Sprzedajacego wystapig okolicznosci od
niego niezalezne, uzasadniajagce podwyzszenie cen zamdwionego towaru (materiatu), np.
wzrost cen surowcoOw, zmiana kursu walut, sily wytworczej lub zmiana przepisow
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powszechnie obowigzujacego prawa, Sprzedajacy ma prawo do podwyzszenia ceny towaru
wskazujac jednocze$nie na przyczyne podwyzki. Jezeli kupujacy nie wyrazi zgody na
przedmiotowg podwyzke, powinien w terminie 3 dni od momentu otrzymania informacji o
podwyzce, ztozy¢ stosowne o$wiadczenie o braku akceptacji podwyzki. O§wiadczenie o
braku akceptacji podwyzki ma skutki odstgpienia od zawarte] umowy a strony nie moga
zada¢ odszkodowania.

W przypadku, gdy kwota zamodwienia przekracza kwote 10 000 PLN Kupujacy
zobowigzany jest do zabezpieczenia transakcji na zadanie Sprzedajacego. Zabezpieczenie
transakcji moze nastgpi¢ poprzez zawarcie dodatkowej umowy pomiedzy Sprzedajacym, a
Kupujacym lub ztozenie stosowanego oswiadczenia woli przez Kupujacego lub osobe
trzecig. Nieudzielenie takiego zabezpieczenia jest podstawa do odstapienia przez
Sprzedajacego od umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do zaplaty nalezno$ci na rzecz Sprzedajacego na warunkach
zawartych w umowie — przedplata, przelew z odroczonym terminem platnosci, ptatnos$¢ przy
odbiorze (pobranie).

Za date ptatnosci uwaza si¢ date zaksiggowania nalezno$ci na rachunku bankowym
Sprzedajacego z zastrzezeniem ust. 8.

Za datg ptatnosci w przypadku ptatnosci przy odbiorze uwaza si¢ dat¢ odbioru zamoéwienia i
ptatno$ci warto$ci pobrania.

§5

Realizacja umowy sprzedazy towaru przez Sprzedajacego polega na przeniesieniu wtasnosci
towaru na Kupujacego oraz jego wydaniu. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
zamoOwionego towaru oraz do dokonania ptatnosci na warunkach okre§lonych w umowie.
Miejscem spehienia $§wiadczenia przez Sprzedajacego (dostawy towaru) jest magazyn
Sprzedajacego lub magazyn dostawcy Sprzedajacego.

Sprzedajacy na zyczenie Kupujgcego moze wystawi¢ atesty, aprobaty 1 swiadectwa. Koszt
w.w ponosi Kupujacy.

§6

Termin realizacji zamdwienia okre$la kazdorazowo Sprzedajacy w ofercie.

Sprzedajacy umozliwia wysytke swoich towardw za posrednictwem firm kurierskich lub
operatora pocztowego z wlasnego magazynu lub bezposrednio z magazynu swojego
dostawcy.

W przypadku wysytki zamowienia firmg kurierska lub za posrednictwem operatora
pocztowego, spetnienie §wiadczenia nastgpuje w momencie pobrania towardw przez firme
kurierska lub operatora pocztowego z magazynu dostawcy Sprzedajacego lub magazynu
Sprzedajacego.

W przypadku niezaleznego od Sprzedajacego wydluzenia terminu realizacji zamoéwienia,
termin dostawy towaru do Kupujacego zostanie wydtuzony o czas niezbedny do usunigcia
przeszkody uniemozliwiajacej jego realizacje. Okolicznosci te nie beda postrzegane jako
zawinione przez Sprzedajacego.

Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w wymaganym terminie, obowigzany jest do zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,5% wartos$ci zamdéwionego towaru za kazdy dzien opoznienia
w jego odbiorze. Powyzsze uprawnienia Sprzedajacego nie wylaczaja wynikajacych z
przepisow Kodeksu cywilnego uprawnien Sprzedajacego wynikajacych z opdznienia lub
zwloki Kupujacego. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Sprzedajacego przewyzsza
zastrzezone kary umowne, Sprzedajacy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogdlnych
odszkodowania przewyzszajacego kwoty tych kar.

Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania towaru Kupujagcemu lub osobie przez niego



upowaznionej. Osoba upowazniona przez Kupujacego do odbioru towaru powinna
legitymowac si¢ stosownym petnomocnictwem.

. Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru towaru podpisem na liscie
przewozowym lub innym dokumencie spedycyjnym, a w przypadku odbioru osobistego z
magazynu Sprzedajacego lub dostawcy Sprzedajacego zobowigzany jest do podpisania
dokumentu WZ.

§7

. Kupujacemu przystuguje rgkojmia na zasadach okreslonych dla rgkojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

. Kupujacy zobowigzany jest do stosowania zakupionych towaréw zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz do produkcji takich wyrobow, ktoére pracowac beda w granicach
wyznaczonych przez parametry techniczne zakupionych towarow, ktére stuzyty do ich
produkc;ji.

§8

. Podstawa do uzniania roszczen Kupujacego z tytulu rekojmi jest pisemna reklamacja
ztozona nie pozniej, niz w ciggu 48 godzin od wykrycia wad. Reklamacja musi by¢ ztozona
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz zawiera¢ dokumentacje
zdjeciowg wad towaru pod rygorem niewazno$ci. Druk zgloszenia reklamacji dostepny jest
w Biurze Obstugi Klienta Sprzedajacego.

§9

. Produkty spersonalizowane, tj. docigte na wymiar Kupujacego, w szczegolnos$ci nietypowe
ptyty gumowe/silikonowe dociete na wymiar, wykladziny gumowe/silikonowe docigte na
wymiar oraz wszelkie nietypowe formaty w/w ptyt i wyktadzin gumowych/silikonowych
nie podlegaja zwrotowi.

. Wszystkie towary, o ktorych mowa w wust. 1 oferowane przez Sprzedajacego
wyprodukowane zostaly w tolerancjach produkcyjnych. Towary te zawieraja naddatki 1 nie
mogg by¢ przedmiotem reklamacji lub zwrotu.

. Kupujacy ma prawo do informacji o rzeczywistych wymiarach towarow z uwzglednieniem
naddatkow 1 tolerancji. Sprzedajacy zobowigzany jest do ich podania tylko i wytaczenia na
wyraznie zapytanie Kupujacego.

. Po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego, zwrotowi podlegaja potprodukty w standardowej
jednostce produkcyjne;.

. Oferowane ptyty i wyktadziny gumowe oraz silikonowe (z zastrzezeniem ptyt gumowych i
silikonowych przeznaczonych do kontaktu z 2zwynoscig) moga pozostawia¢ S$lady
wynikajace z specyfiki produktu oraz posiadaja specyficzny zapach typowy dla produktow
wykonanych z mieszanek gumowych 1 silikonowych.

. W przypadku btednego doboru gumyy/silikonu przez Kupujacego ewentualny zwrot mozliwy
jest wylacznie po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego. O blednym doborze gumy/silikonu
Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 48 godzin od momentu
odbioru towaru.

§10
. Produkty spersonalizowane, tj. docigte na wymiar Kupujacego, w szczegolnosci nietypowe

tuleje z tworzyw docigte na wymiar, formatki z ptyt dociete na wymiar, plastry z tworzyw
dociete na wymiar, nie podlegajg zwrotowi.



. Wszystkie tworzywa sztuczne, o ktérych mowa w ust. 1 oferowane przez Sprzedajacego sa
potfabrykatami co oznacza, iz wyprodukowane zostaly w tolerancjach produkcyjnych.
Oferowane towary przeznaczone sg do obrobki widrowej (zawierajg naddatki — tolerancje na
grubosci). W zwigzku z tym na powierzchni towaréw moga znajdowac si¢ zarysowania.
Towary te nie mogg by¢ przedmiotem reklamacji lub zwrotu towaru.

. Kupujacy ma prawo do informacji o rzeczywistych wymiarach towaréw z uwzglednieniem
naddatkow 1 tolerancji. Sprzedajacy zobowigzany jest do ich podania tylko i wytaczenia na
wyraznie zapytanie Kupujacego.

. Po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego, zwrotowi podlegaja potprodukty w standardowej
jednostce produkcyjne;.

. W przypadku btgdnego doboru tworzywa przez Kupujacego (z winy Kupujacego)
ewentualny zwrot mozliwy jest wylacznie po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego. O
btednym doborze tworzywa Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedajacego w
terminie 48 godzin od momentu odbioru towaru.

§11

. Plandeki produkowane na wymiar klienta to towary spersonalizowane, niepodlegajace
ZWrotowi.

. Wszystkie plandeki oferowane przez Sprzedajacego wyprodukowane zostaly w tolerancjach
produkcyjnych. Tolerancja wymiarowa wynosi +/- 2 cm. Braki zgodne z tolerancja nie moga
by¢ przedmiotem reklamacji. Sprzedajacy nie odpowiada za rozerwanie plandeki
nieodpowiednio zainstalowanej lub jej przetarcie wynikajace z nieprawidtowego
zamontowania lub uzytkowania (m.in. niezabezpieczenia ostrych krawedzi przylegajacych
do niej).

. W przypadku btednego doboru plandeki przez Kupujacego ewentualny zwrot mozliwy jest
wylacznie po wyrazeniu zgody przez Sprzedajacego. O blednym doborze plandeki
Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 48 godzin od momentu
odbioru paczki.

§12

. Prawem wtlasciwym dla niniejszego OWS jest prawo powszechnie obowiazujace w
Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Teksty umowy i OWS w jezyku polskim sg wiazace.

Stwierdzenie niewazno$ci pojedynczych postanowien nie ma wplywu na waznos$é
pozostalych postanowien OWS.

Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zalatwienia sprawy wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad wlasciwy
dla miejsca siedziby Sprzedajacego.



